
VĕnăPhòngăCốăVấnăQuầnăChúngă(OfficeăofătheăPeople’săCounsel,ăhayăOPC)ălƠăc ăquanăđ călậpă
c aăchánhăquy năDC;ăvĕnăphòngănƠyăgiữănhi măv ăgiúpănhữngăc ădơnăs ăd ngăti năíchătr că

yăBanăD chăV ăCôngăC ngă(PublicăServiceăCommission,ăhayăPSC),ătòaăánăvƠăcácăc ăquană
đi uăquyăliênăbang.ăSandraăMattavous-FryeălƠă“CốăVấnăQuầnăChúng”ă- nghĩaălƠăluậtăs ăđ căTh ă
Tr ởngăch ăđ nhă(nhi măkỳă3ănĕm)ăvƠăđưăđ căH iăĐồngăThƠnhăPhốăDCăxácănhận.ăLấyăthíăd :ă
N uăPepco,ăWashingtonăGasăhayăVerizonăyêuăcầuăPSCăchoătĕngăgiáăbiểuăti năíchăho căthayăđổiă
d chăv ăc aăhọ,ăthìăCốăVấnăQuầnăChúngăvƠăđ iăngũăphápălỦăs ăphơnătíchăyêuăcầuăc aăhưngărồiă
trìnhălậpăluậnălênăPSCă(trênădanhănghĩaănhữngăc ădơnăn păthu ). 
 

C ăCH ăHO TăĐ NGăC AăOPC: 
 
N UăCịăKHI UăN IăV ăD CHăV ăHAYăHịAăĐ NăTI NăệCH: 
 
BanănhơnăviênăOPCăs năsƠngăliênăl căv iăhưngăd chăv ă(nhơnădanhăng iătiêuădùng)ăđểăgi iă
quy tăvấnăđ ăkhi uăn iătheoăcáchăthơnăthi n.ăN uăkhôngăthểăgi iăquy tăkhi uăn iăđó,ăOPCăs ăh ă
tr ăphápălỦămi năphíăho căđ iădi năquỦăv ătrongăbuổiăđi uătrầnătr căPSC.ăNênăgọiăsốă(202)-727-
3071ăđểăđƠmăluậnăv iăchuyênăviênăph ătráchăkhi uăn i. 
 
HÃYăBI TăRÕăQUY NăH NăC AăNG IăS ăD NGăTI NăệCH: 
 
Đ oăLuậtăv ăQuy năNg iăTiêuăDùngă(ConsumerăBillăofăRights,ăhayăCBOR)ătrìnhăbƠyăs ă
l cănhữngăquy năh năvƠătráchănhi măc aăng iăs ăd ngăvƠăcácăhưngăcungăcấpăti nă
íchăt iăQuậnăColumbia.ăCBORănhắcăđ năd chăv ăđi n,ăkhíăđốtă(ga)ăvƠăđi nătho i,ăkểăc ă
nhữngănhƠăcungăcấpăd chăv ăđi nătho iăvƠănĕngăl ngăv iăgiáăc nhătranh.ăCBORăcóă
m căđíchăgiúpăng iătiêuădùngăgi iăquy tătranhăchấpăv i Pepco, Washington Gas, 
VerizonăvƠăcácănhƠăcungăcấpăd chăv ăđi nătho iăvƠănĕngăl ngăkhác. 
 
CÔNG CHÚNG THAM GIA: 
 
OPCăkhuy năkhíchăcôngăchúngăthamăgiaăti nătrìnhălậpăđi uăquy,ăvƠăcungăcấpăthôngătină
chungăcùngăv iăh ătr ăkỹăthuậtăchoăng iătiêuădùngăt iăDC.ăBanănhơnăviênăOPCăth ngă
thuy tătrìnhăt iăcácăbuổiăhọpăc ngăđồngăởăkhắpăQuậnăđểăgi ngăgi iăchoăcôngăchúngăv ă
nhữngăxuăh ngăvƠăvấnăđ ăhi năt iăc aăd chăv ăti năích. 
 
N UăĐANGăG PăKHịăKHĔNăTRANGăTR IăTI NăTI NăệCH: 
 
Ch ngăTrìnhăGi măGiáăTi năệchă(UtilityăDiscountăProgram,ăhayăUDP)ăs ăh ăb tăti nă
đi n,ăkhíăđốt,ăđi nătho iăvƠăn căchoăng iătiêuădùngănƠoăđápăứngăm tăsố quyăđ nhăv ă
l iătứcăhayăđ ătuổi.ăNênăliênăl căv iăSởăMôiăTr ngă(DCăDepartmentăofătheă
Environment)ătheoăsốă(202)ă535-2600ăđểăbi tăthêmăthôngătin. 
 
TI TăKI MăNĔNGăL NGăVÀăTI NăNONGăT IăNHÀ: 
 
OPCătổăchứcăcácăH iăTh oăv ăHi uăQu ăS ăD ngăNĕngăL ngă(Energy Efficiency 
Workshop)ăđểăgi ngăgi iăchoăc ădơnăQuậnăhiểuăcáchăkiểmăsoátămứcănĕngăl ngădùngă
hƠngăngƠyăquaăm tăvƠiăh ngădẫnăti tăki măđ năgi nămƠăthựcăt .ăBi tăkhônăkhéoăs ă
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d ngănĕngăl ngăthìăs ăđ ăph iătr ăti năti năích,ăvƠăcũngăgi măôănhi m.ăOPCăkiênăquy tă
camăk tăti năb cătheoănhữngăho chăđ nhăvƠăsángăki nănƠoămangăl iăl iăíchălơuădƠiăv ă
môiătr ngăvƠăkinhăt ăchoăc ădơnăvƠăng iătiêuădùngăt iăQuận.ăNhómăEESă(Energyă
EfficiencyăandăSustainability,ăhayăS ăD ngăNĕngăL ngăHữuăHi uăvƠăB năLơu)ăc aă
OPCăs ănêuănhữngăph ngăk ălậpăpháp,ăgiáoăd căvƠăchánhăsáchăđểăQuậnăd ăchuyểnă
thƠnhăm tăđôăth ăcóăn năkinhăt ăs ăd ngănĕngăl ngăs chăvƠăphátătriểnăb năvữngăh n.ă
Cóăthểăliênăl căv iănhómăEESăc aăOPCătheoăsốă202-727-3071ăđểătìmăhiểuărõăh n. 
 
 
 
 
OPC-DCă(VĕnăPhòngăCốăVấnăQuầnăChúngăQuậnăColumbia) 
1133 15th Street, NW. Suiteă500ă|ăWashington,ăDCă20005ă|ăM ngăl i: www.opc-dc.gov 
Đi nătho i: 202.727.3071ă|ăĐi năsaoă(fax): 202.727.1014ă|ăTTY/TDDă(Máyăđi năvĕn/Trangăc ă
vi năthôngăchoăng iăđi c):ă202.727.2876ă|ăEmailă(Đi n th ):ăccceo@opc-dc.gov 
 
 


